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Kata Pengantar 

 

Atas izin Tuhan Yang Maha Esa dengan rahmatNya lah kami  tim  penyusun 

evaluasi visi misi Fakultas Ilmu Kesehatan Universitas Sains Al- Qur’an telah 

menyelesaikan laporan yang dianalisis berdasarkan hasil angket kuesioner kepada 

responden. Dengan adanya evaluasi yang dilakukan setiap tahunnya berdasarkan tahun 

akademik, mampu memberikan yang baik dan implementasi yang dilakukan berjalan 

sebagaimana mestinya. 

Untuk terwujud capaian hasil visi misi fakultas dan program  studi  banyak 

responden yang terlibat berdasarkan tingkatannya. Baik dari pimpinan hingga para dosen, 

mahasiswa, para tenaga pendidik. Setiap tahun ajaran baru akan dilakukan terus menerus 

evaluasi yang belum tercapai berdasarkan tujuan dari visi misi fakultas dan program studi. 

Semoga hasil analisis evaluasi dari tim penyusun mampu menjadi baik untuk 

fakultas dan program studi psikologi. Kritik dan saran dari pihak lain sangat diperlukan 

oleh tim penyusun agar bisa tercipta. 

Kami tim penyusun mohon maaf apabila dalam penyusun laporan  evaluasi  ini 

masih banyak terdapat kesalahan dan ketidaksesuaian bagi pihak lain yang terkait baik 

secara sengaja maupunv tidak sengaja. Demikianlah kami tim penyusun membuat laporan 

ini. 

 

 

 

Tim penyusun 
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BAB I  

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang 

Saat ini, kesadaran masyarakat akan pentingnya pendidikan, khususnya 

pendidikan tinggi, menjadikan perguruan tinggi sebagai sektor strategis 

diharapkan dapat menghasilkan Sumber Daya Manusia (SDM) yang bermutu. 

Sementara kualitas SDM yang dihasilkan perguruan tinggi sangat bergantung 

pada kualitas penyelenggara pendidikan. 

Universitas Sains Al – Qur’an sebagai salah satu institusi pendidikan 

tinggi sekaligus penyelenggara pendidikan yang memiliki tugas mencerdaskan 

kehidupan berbangsa dan bernegara turut andil dalam menghasilkan lulusan 

yang kompeten, yang siap bersaing dengan lulusan dari perguruan tinggi 

lainnya. Pelaksanaan penyelenggaran pendidikannya pada Universitas Sains Al 

Qur’an terdiri dari beberapa fakultas, salah satunya adalah Fakultas Ilmu 

Kesehatan yang mempunyai 3 (tiga) program studi D III Kebidanan, DIII 

Keperawatan dan S1 Keperawatan. 

Fakultas Ilmu Kesehatan Universitas Sains Al Qur’an merupakan faultas 

yang menghasilkan lulusan yang transformatif, humanis, dan Qur’ani dalam 

menerapkan ilmu- ilmu kesehatan. 

Alumni merupakan produk utama dari sebuah lembaga pendidikan yang 

berperan dalam mengembangkan jaringan dan membangun citra institusi di 

luar. Alumni yang bekerja pada banyak perusahaan, atau bahkan membuka 

usaha sendiri akan memperluas jaringan yang dimiliki universitas. Peluang 

magang, beasiswa dan informasi lain seputar dunia pendidikan dan peluang 
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kerja akan menjadi lebih luas dengan adanya ikatan alumni yang memiliki 

komunikasi yang baik. Alumni yang merambah pada beberapa ranah usaha 

dan bidang pekerjaan serta institusi pendidikan juga akan memberikan 

gambaran bagi mahasiswa dan calon mahasiswa dan menginspirasi mereka 

untuk menentukan prioritas hidup dan masa depan mereka. 

Bagi perguruan tinggi, alumni mempunyai peran sebagai 1) Katalis 

dengan memberikan berbagai masukan kritis, membangun bagi 

pengembangan kurikulum dan berbagai program softskill maupun sarana 

prasarana pembelajaran, 2) Sebagai produk sebuah proses pembelajaran prodi, 

maka alumni diharapkan mampu mengembangkan jejaring serta berperan 

sebagai lokomotif bagi yuniornya berkompetisi di dunia kerja, 3) Keberadaan 

alumni dengan berbagai karier, profesi dan usaha akan memperluas jejaring 

kerjasama prodi serta memberikan gambaran dan inspirasi kepada para 

mahasiswa tentang gambaran prospek karier, serta 4) Untuk alumni yang 

berprestasi atau mempunyai karier dan kinerja yang bagus dibidangnya dapat 

memainkan peran penting dalam membangun opini publik untuk menarik 

minat calon mahasiswa baru. Secara tidak langsung, keberhasilan alumni akan 

menjadi promosi yang baik bagi perguruan tinggi dan mempengaruhi 

keberlangsungan perguruan tinggi. 

Komunikasi yang efektif dan efisien dengan alumni, dapat memberikan 

masukan bagi universitas tentang kepuasan mereka terhadap lembaga 

pendidikan tempat mereka menimba ilmu selama beberapa waktu. Hal ini 

sejalan dengan tujuan penyelenggaraan pendidikan yang komprehensif seperti 

yang diatur dalam UU no. 20 tahun 2003 tentang sistem pendidikan nasional, 

dan diperjelas dengan PP no. 19 tahun 2005 mengenai standar mutu 
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pendidikan nasional, yang berisi mengenai lima belas area yang harus 

diperhatikan dalam penyelenggaraan pendidikan. 

Lima belas area yang dimaksud adalah seperti mengatur mengenai 

pembinaan iman dan taqwa, pengelolaan lembaga, proses pengajaran, 

penciptaan suasana akademik, pembinaan kemahasiswaan, kompetensi 

lulusan, dosen dan tenaga kependidikan, pembiayaan, sarana dan prasarana, 

sistem informasi dan promosi, penelitian dan publikasi ilmiah, pengabdian dan 

pemberdayaan masyarakat, kerjasama dan evaluasi kinerja. 

B. Maksud dan Tujuan 

Survey terhadap alumni dilaksanakan  secara  berkala dengan tujuan 

untuk mengetahui tingkat kepuasan alumni terhadap pelayanan piminan, 

dosen, karyawan maupun sarana prasarana. Dengan adanya evaluasi ini untuk 

mendapatkan umpan balik terkait upaya perbaikan secara berkelanjutan dalam 

memberikan pelayanan kepada mahasiswa dan untuk menentukan komponen 

atau aspek kinerja lembaga yang perlu segera ditindaklanjuti. 

C. Respoden 

Dalam mengetahui kepuasan alumni sampel respodenya adalah alumni 

DIII Keperawatan Fakultas Ilmu Kesehatan Universitas Sains Al- Qur’an. 

D. Jumlah Respoden 

Jumlah responden yang diambil unsur alumni DIII Keperawatan Fakultas 

Ilmu Kesehatan Universitas Sains Al- Qur’an sejumlah sesuai dengan 

kelulusan dari masing-masing angkatan. 

E. Metode Evaluasi 

Evaluasi kegiatan ini adalah evaluasi proses yang dilakukan dengan 

metode kuesioner, di mana para peserta mengisi link Google Form untuk 
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mengetahui kupuasan alaumni terhadap manajemen pelayanan di Fakultas 

Ilmu Kesehatan Universitas Sains Al- Qur’an. Selanjutnya angket Google 

Form di sebarkan secara populatif alumni DIII Keperawatan Fakultas Ilmu 

Kesehatan Universitas Sains Al- Qur’an secara keseluruhan pada alumni 

setiap tahunnya.. Aspek yang dinilai dalam evaluasi  tertera dalam table 1.1 

 

Tabel  1.1 Aspek Penilaian Kepuasan Alumni terhadap Pimpinan, 

Dosen, Karyawan dan Sarana Prasarana Fakultas Ilmu Kesehatan 

Universitas Sains Al- Qur’an 

No Aspek Penilaian 

1 

Pimpinan 

Menciptakan Kebijakan yang mendukung terwujudnya kampus 

Transformatif, humanis, dan qur'ani 

2 Mudah untuk menyediakan waktu berkomunikasi dan berkonsultasi 

3 Berkomitmen terhadap mutu 

4 Mengembangkan minat dan bakat mahasiswa 

5 

Dosen 

Senantiasa Menciptakan suasana pembelajaran dikelas 

6 Kompeten dengan mata kuliah yang diampunya 

7 Teratur/tertib dalam penggunaan waktu perkuliahan 

8 Memberi tugas dan soal ujian yang sesuai dengan RPS 

9 Mampu menggunakan strategi pembelajran yang efektif 

10 Mampu dalam memanfaatkan media pembelajaran 

11 Mampu dalam memanfaatan media pembelajaran 

12 Memiliki wawasan keilmuwan yang mendalam 

13 Berbusana rapih dan serasi, bertutur kata, bersikap dan bertindak santu 
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14 Toleran terhadap perbedaan pendapat 

15 Proses bimbingan menyusun Tugas Akhir 

16 Tenaga  

Kependidikan 

/ Karyawan 

Memberi pelayanan dengan ramah, tertib dan tepat waktu 

17 Bersikap informatif dan komunikatif 

18 

Sarana dan 

Prasarana 

Memfasilitasi pergurusan surat menyurat dan dokumen akademik 

19 Lingkungan yang nyaman dan aman 

20 Ruang kelas nyaman dan emmiliki alat pelajaran yang lengkap 

21 

Ruang perpustakaan yang nyaman, dan memiliki koleksi pustaka 

lengkap, serta mudah dalam mengakses informasi 

22 Laboratorium lengkap dan sesuai dengan kebutuhan program studi 

23 Tempat beribadah yang memadai 

24 Toilet dan sarana kebersihan memadai, bersih dan nyaman 

25 Lokasi parkir memadai, nyaman dan aman 

26 Akses menuju dan ke luar kampus mudah 

 

 

 

 

 

 Responden diminta untuk melakukan penilaian terhadap kinerja alumni 

berdasarkan skala Lickert, dengan nilai sebagiamana ditampilkan pada Tabel 1.2. 

Tabel 1.2 Skala Penilaian Kepuasan Alumni terhadap Pimpinan, 
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Dosen, Karyawan dan Sarana Prasarana Fakultas Ilmu Kesehatan 

Universitas Sains Al- Qur’an 

Nilai Skala Pengertian 

1 Sangat Kurang Memuaskan 

2 Kurang Memuaskan 

3 Cukup Memuaskan 

4 Memuaskan 

5 Sangat Memuaskan 
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BAB III 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

 

Populasi dalam penelitian ini adalah alumni Prodi D3 Keperawatan Fakultas Ilmu 

Kesehatan (FIKES)Universitas Sains Al-Quran Jawa Tengah Di Wonosobo.Berikut 

jumlah kelulusan mahasiswa Fakultas Ilmu Kesehatan 2022 

 

Jumlah Kelulusan 88 Alumni 

 Jumlah Pengisisan 74 Alumni 

Prosentase   64 % 

 

  

  

1

88
74

64%

ALUMNI DIII KEPERAWATAN 2022

Jumlah Kelulusan Jumlah Pengisian Prosentase
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A. Hasil Kuesioner Alumni Terhadap Pimpinan Fakultas Ilmu Kesehatan 

Universitas Sains Al Qur’an Tahun 2022 

Hasil Quesioner alumni terhadap pimpinan FIKES tahun 2022 terlihat pada diagram 

berikut : 

Diagram 4.1. Penilaian Terhadap Pimpinan Fakultas Ilmu Kesehatan Tahun 2022 

 

Sumber : data diolah, 2022 

Pada diagram di atas nampak bahwa prosentase terendah terdapat pada 

pernyataan Menciptakan Kebijakan yang mendukung terwujudnya kampus 

Transformatif, humanis, dan qur'ani yaitu 48% dengan predikat memuaskan. Untuk 

pernyataan  Berkomitmen terhadap mutu sedikit meningkat yaitu 53% dengan 

predikat memuaskan. Untuk pernyataan Menggembangkan minat Mahasiswa sebesar 

57% dengan predikat memuaskan sedangkan prosentase tertinggi hasil quesioner 

yang ditujukan terhadap pimpinan program studi untuk pernyataan Mudah untuk 

menyediakan waktu berkomunikasi dan berkonsultasi sebesar 59% dengan predikat 

memuaskan . Secara rata-rata memperoleh 54% dengan predikat memuaskan. 

 

B. Hasil Kuesioner Alumni Terhadap Dosen Fakultas Ilmu Kesehatan Tahun 2022. 
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Untuk quesioner alumni yang ditujukan terhadap dosen FIKES tahun 2022 

terlihat sebagai berikut : 

Diagram 4.2 . Penilaian Terhadap Dosen Fakultas Ilmu Kesehatan Tahun 

2022 

 

Data di olah  2022 

Diagram di atas menunjukkan bahwa hasil quesioner yang ditujukan untuk 

dosen FIKES ada 2 (dua) dengan rata – rata 54% dengan predikat memuaskan. Untuk 

rinciannya sebagai berikut Kompeten dengan mata kuliah yang diampunya sebesar 

68% dengan predikat memuaskan, Toleran terhadap perbedaan pendapat sebesar 55% 

dengan predikat memuaskan, Senantiasa Menciptakan suasana pembelajaran dikelas 

sebesar 55% dengan predikat memuaskan, Memberi tugas dan soal ujian yang sesuai 

dengan RPS sebesar 55% dengan predikat sangat memuaskan, Mampu menggunakan 

strategi pembelajran yang efektif sebesar 52% dengan predikat memuaskan, 

Memiliki wawasan keilmuwan yang mendalam 52% dengan predikat memuaskan 

dan Berbusana rapih dan serasi , bertutur kata, bersikap dan bertindak santunse besar 

52% dengan predikat memuaskan, Proses bimbingan menyusun Tugas Akhir sebesar 

52% dengan predikat memuaskan. Teratur / tertib dalam penggunaan waktu 
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perkuliahan sebesar 51 % dengan predikat memuaskan. 

C. Hasil Kuesioner Alumni Terhadap Tenaga  Kependidikan / Karyawan Fakultas 

Ilmu Kesehatan Tahun 2022 

Hasil quesioner alumni yang ditujukan kepada tenaga kependidikan / karyawan 

FIKES  tahun 2022 terlihat pada diagram berikut : 

Diagram 4.3.Penilaian Terhadap Tenaga Kependidikan / karyawan FIKES 

UNSIQ Tahun 2022 

 

Sumber : data diolah, 2022 

Pada diagram tersebut menunjukkan bahwa rata – rata menunjukan 57%, untuk 

rinciannya pernyataan Memberi pelayanan dengan ramah, tertib dan tepat waktu 

memperoleh prosentase yang paling kecil yaitu sebesar 55 % dengan predikat 

memuaskan, Bersikap informatif dan komunikatif sebesar tertinggi memperoleh 58% 

dengan predikat memuaskan.  

 

D. Hasil   Kuesioner   Alumni   Terhadap Sarana   Prasarana   di Fakultas Ilmu 

Kesehatan  Tahun 2022 
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Penilaian alumni terhadap sarana prasarana FIKES tahun 2022 terlihat : 

Diagram. 4.4 Penilaian Terhadap sarana prasaran FIKES UNSIQ Tahun 

2022 

 

Sumber : data diolah, 2022 

Penilaian dari alumni terhadap sarana prasarana FIKES tahun 2022 untuk 

pernyataan Akses menuju dan ke luar kampus mudah memperoleh prosentase 

tertinggi yaitu 59% dengan predikat sangat memuaskan, Tempat beribadah yang 

memadai sebesar 47% dengan predikat memuaskan, Lokasi parkir memadai, nyaman 

dan aman sebesar 55% dengan predikat memuaskan. Untuk pernyataan Ruang 

perpustakaan yang nyaman dan memiliki koleksi pustaka lengkap serta mudah dalam 

mengakses informasi 54% dengan predikat memuaskan dan pernyataan Ruang kelas 

nyaman dan memiliki alat pelajaran yang lengkap–dan pernyataan Lingkungan yang 

nyaman dan aman masing-masing memperoleh 51% dengan predikat memuaskan. 

Sementara untuk pernyataan Toilet dan sarana kebersihan memadai, bersih dan aman 

45% dengan predikat Sangat memuaskan dan pernyataan Laboratorium lengkap dan 

sesuai dengan kebutuhan program studi memperoleh prosentase sebesar 55% dengan 

predikat memuaskan dan  Untuk rata-rata memperoleh 53 % dengan predikat 
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memuaskan. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

BAB VIII 

KESIMPULAN DAN SARAN 
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A. Kesimpulan 

Berdasarkan penelitian terhadap alumni DIII Keperawatan tahun  2022 dapat 

disimpulkan : 

1. Penilaian terhadap pimpinan FIKES bahwa prosentase terendah terdapat 

pada pernyataan Menciptakan Kebijakan yang mendukung terwujudnya 

kampus Transformatif, humanis, dan qur'ani yaitu 48% dengan predikat 

memuaskan. Untuk pernyataan  Berkomitmen terhadap mutu sedikit 

meningkat yaitu 53% dengan predikat memuaskan. Untuk pernyataan 

Menggembangkan minat Mahasiswa sebesar 57% dengan predikat 

memuaskan sedangkan prosentase tertinggi hasil quesioner yang ditujukan 

terhadap pimpinan program studi untuk pernyataan Mudah untuk 

menyediakan waktu berkomunikasi dan berkonsultasi sebesar 59% 

dengan predikat memuaskan . Secara rata-rata memperoleh 54% dengan 

predikat memuaskan. 

2. Penilaian terhadap dosen bahwa hasil quesioner yang ditujukan untuk 

dosen FIKES ada 2 (dua) dengan rata – rata 54% dengan predikat 

memuaskan. Untuk rinciannya sebagai berikut Kompeten dengan mata 

kuliah yang diampunya sebesar 68% dengan predikat memuaskan, 

Toleran terhadap perbedaan pendapat sebesar 55% dengan predikat 

memuaskan, Senantiasa Menciptakan suasana pembelajaran dikelas 

sebesar 55% dengan predikat memuaskan, Memberi tugas dan soal ujian 

yang sesuai dengan RPS sebesar 55% dengan predikat sangat memuaskan, 

Mampu menggunakan strategi pembelajran yang efektif sebesar 52% 

dengan predikat memuaskan, Memiliki wawasan keilmuwan yang 

mendalam 52% dengan predikat memuaskan dan Berbusana rapih dan 
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serasi , bertutur kata, bersikap dan bertindak santunse besar 52% dengan 

predikat memuaskan, Proses bimbingan menyusun Tugas Akhir sebesar 

52% dengan predikat memuaskan. Teratur / tertib dalam penggunaan 

waktu perkuliahan sebesar 51 % dengan predikat memuaskan. 

3. Penilaian terhadap sarana prasarana diperoleh bahwa rata – rata 

menunjukan 57%, untuk rinciannya pernyataan Memberi pelayanan 

dengan ramah, tertib dan tepat waktu memperoleh prosentase yang paling 

kecil yaitu sebesar 55 % dengan predikat memuaskan, Bersikap informatif 

dan komunikatif sebesar tertinggi memperoleh 58% dengan predikat 

memuaskan. 

4. Penilaian dari alumni terhadap sarana prasarana FIKES tahun 2022 untuk 

pernyataan Akses menuju dan ke luar kampus mudah memperoleh 

prosentase tertinggi yaitu 59% dengan predikat sangat memuaskan, 

Tempat beribadah yang memadai sebesar 47% dengan predikat 

memuaskan, Lokasi parkir memadai, nyaman dan aman sebesr 55% 

dengan predikat memuaskan. Untuk pernyataan Ruang perpustakaan yang 

nyaman dan memiliki koleksi pustaka lengkap serta mudah dalam 

mengakses informasi 54% dengan predikat memuaskan dan pernyataan 

Ruang kelas nyaman dan memiliki alat pelajaran yang lengkap–dan 

pernyataan Lingkungan yang nyaman dan aman masing-masing 

memperoleh 51% dengan predikat memuaskan. Sementara untuk 

pernyataan Toilet dan sarana kebersihan memadai, bersih dan aman 45% 

dengan predikat Sangat memuaskan dan pernyataan Laboratorium 

lengkap dan sesuai dengan kebutuhan program studi memperoleh 

prosentase sebesar 55% dengan predikat memuaskan dan  Untuk rata-rata 
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memperoleh 53 % dengan predikat memuaskan. 

B. Saran 

Hasil quesioner menggambarkan perlunya perbaikan yaitu : 

1. Perlunya peningkatan untuk pernyataan dengan penilaian ≥ 70%. 

2. Perlunya usaha keras dari semua pihak agar pernyataandengan hasil 

penilaian < 70% dapat meningkat. 

3. Perlunya kerjasama semua pihak agar quesioner yang dikumpulkan sudah 

diisi secara lengkap dan benar sehingga memudahkan pengolahannya 

dengan harapan hasilnya mendekati real. 

 


